Obchodni podminky pro prodej koncovym zakaznikim

1. Zakladni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

14.

2.1.

2.2

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle
prava Ceské republiky, a to § 1751 a ndsl. a 1810 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik“).

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické
osoby, kterd uzavira kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou c¢innost jako spotrebitel,
(dale jen: , kupuijici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance
dostupné na internetové adrese www.ketomix.cz (dale je ,internetovy obchod®).
Pfimérené se pouziji i pro Upravu prav a povinnosti mezi prodavajicim a fyzickou osobou
podnikajici nebo pravnickou osobou; na né se vsak neuziji pravidla specificka pro ochranu
spotrebitele a misto nich se uplatni bézna zakonna Uprava.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky i kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.

Identifikacni a kontaktni informace prodavajiciho

Provozovatelem internetového obchodu www.ketomix.cz a prodavajicim je spolecnost:

Opravdove hubnutis.r.o.

ICO: 04093551

DIC: CZ04093551

se sidlem: Ceskomoravskd 2408/1a, Praha 9, 190 00
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka 242473
(dale jen ,,prodavajici“).

Kontaktni udaje prodavajiciho jsou:

adresa: Ceskomoravska 2408/1a, Praha 9, 190 00

e-mail: info@ketomix.cz

telefon: 607 487 417

Kontaktnimi  Udaji vyslovné nejsou: chatové okno internetového obchodu
www.ketomix.cz ani jeho diskuzni Ci recenzni sekce; osobni zpravy, pfispévky, ani
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3.

komentafe na platformach Facebook, Instagram ani jinych socidlnich sitich. Tyto
prostfedky komunikace slouzi pouze pro nezavaznou komunikaci a nejsou oficidlni
zavaznou formou komunikace kup¥. ve vécech uplatnéni vad, odstoupeni od smlouvy a
obdobnych pripadech.

Informace o hlavnich vlastnostech zbozi

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny u jednotlivého zbofZi v katalogu internetového obchodu.

Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Prodavajici prohlasuje a kupuijici vyslovné bere na védomi, Ze prodavajici nezarucuje zadné
vysledky plynouci z poZivani potravin prodavanych prodavajicim. Kupujici rovnéz vyslovné
bere na védomi, Ze potraviny mizou na kazdou osobu puUsobit r(izné a neni tudiz mozné
zarucit pozitivni vysledek uzivani potravin prodavanych prodavajicim.

Kupuijici je pfed uzavienim kupni smlouvy rovnéz povinen seznamit se s ,kontradikcemi”,
které popisuiji situace, za nichz neni uzivani potravin prodavanych prodavajicim vhodné, a
které jsou uvedeny na strankach internetového obchodu.

Cena zbozi a naklady na dodani

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Ceny zboZi jsou uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Cena je
vzdy uvedena jako celkova cena za zboZi, tedy véetné viech dani, poplatkd a obdobnych
penéZitych plnéni, s vyjimkou nakladd na dopravu a naklad( na zvoleny zplsob platby.
Ceny zbozi zlstdvaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych
podminek.

V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbofzi, které kupujici hradi vedle ceny zbozi. Informace o nakladech spojenych s
balenim a doddnim zboZi uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pfipadech, kdy je
zbozi doru€ovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

V internetovém obchodé jsou zverejnény informace o nadkladech spojenych s platbou za
zbozi dle zvoleného zplsobu platby, které kupujici hradi vedle ceny zboZi.

Pfipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzdjem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici
s kupujicim jinak. Na jeden nakup Ize uplatnit pouze jeden slevovy kéd/kupdn.

Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

5.1.

5.2.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory), hradi kupujici sam,
a to svym poskytovatellim sluzeb (telefonnim operator(im, poskytovatelim internetu apod.) dle
podminek sjednanych mezi kupujicim a jeho poskytovatelem. Prodavajici neuplatiiuje Zadné
zvySené sazby za hovorné ani jiné zplisoby komunikace.

Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zpUsoby:
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

e prostfednictvim svého zdkaznického uCtu, provedl-li predchozi registraci
v internetovém obchodé,

e vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

Pfi zaddvani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusi zbozi, zplsob platby a
doruceni.

Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Zdvaznou objednavku, ktera jej zavazuje k uhradé objednaného zbozi,
odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tla&itko ,,OBJEDNAT S POVINNOSTI PLATBY*.

Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objedndvkovém formuldfi a
potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na emailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se
povazuje za okamzik uzavreni kupni smlouvy. Tim neni dotéeno ustanoveni ¢lanku V. odst.
5.7. Pfilohou e-mailového potvrzeni objedndvky jsou aktudlni obchodni podminky
prodavajiciho i vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objedndvce, zejména, nikoli viak vylucné,
pozadavek uvedeny v pozndmce k objedndvce, nemuze prodavajici splnit, zasle kupujicimu
na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazZuje za novy
navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim
kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho emailovou adresu uvedenu v téchto
obchodnich podminkach. V pfipadé, Ze kupujici nesouhlasi s pozménénou nabidkou a
nebude uzaviena nova kupni smlouva, je prodavajici oprdvnén od plvodni kupni smlouvy,
kterou nem0zZe splnit, odstoupit. O odstoupeni informuje prodavajici kupujictho na
emailovou adresu, kterou kupujici uvedl v objednavce.

VSechny objedndvky pfijaté proddvajicim jsou zavazné, tim neni dotleno ustanoveni
¢lanku V. odst. 5.7. Kupujici mdze zrusit objednavku, dokud neni kupujicimu doruc¢eno
oznameni o prijeti objednavky proddvajicim. Kupujici mlzZe zrusit objednavku pomoci
kontaktnich udajli uvedenych vtéchto obchodnich podminkach. Pravo odstoupit od
smlouvy dle podminek nize tim neni dotceno.

V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny
zbozi v internetovém obchodé, nebo v priibéhu objednavani, neni prodavajici povinen
dodat kupujicimu zbo7Zi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho
o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zaSle kupujicimu na jeho emailovou adresu
pozménénou nabidku. V takovém pfipadé se postupuje obdobné dle ¢lanku V. odst. 5.7.

Objedndvka na jejimz zakladé byla uzavfena kupni smlouva bude u prodavajiciho uloZzena
v elektronické formé po dobu trvani prav zvadného pInéni. Kupujicimu neni tento
elektronicky archiv prodavajiciho pfistupny.

Zakaznicky ucet

6.1.

Na zdkladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze kupuijici
pristupovat do svého zakaznického uctu. Ze svého zdkaznického uctu muze kupujici

3|11



6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

provadét objednavani zboZi. Zfizeni zakaznického uctu je dobrovolné, kupujici mize
objednavat zbozi také bez registrace.

Pfi registraci do zdkaznického uctu a pfi objedndvani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupuijici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém Gétu
a pri objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k zakaznickému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mléenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zakaznického uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti zakaznického
uctu tretimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfretim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdyz kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy a téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména

s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Zpusob platby, zptsob a ¢as dodani zboZi

7.1.

7.2

7.3.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi a platbou dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit nasledujicimi zpQsoby:

e bezhotovostné prevodem na bankovni U¢et prodavajiciho ¢. 2901289955/2010, vedeny
u Fio banka, a.s.;

e bezhotovostné platebni kartou;

e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho prostrfednictvim platebni brany Gopay;

e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany Google
Pay;

e bezhotovostné prostrednictvim platby Twisto;
e dobirkou v hotovosti pfi prevzeti zbozi.

Spolec¢né scenou zbozi je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi, jakoz i pfipadné naklady spojené se zvolenym
zplUsobem platby ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
»kupni cenou” kromé ceny zbozi i naklady spojené s dodanim zbozi a naklady spojené se
zvolenym zpUsobem platby.

V pripadé platby v hotovosti je kupni cena splatnd pfi prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dn(i od uzavreni kupni smlouvy. Pokud
vtéto |huté nesplini kupujici svlj zavazek uhrady kupni ceny a ostatnich ndkladd, je
prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Prodavajici neni povinen expedovat
nebo predat zbozi pred splnénim zavazku kupujiciho k uhradé kupni ceny.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynt
prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho predem Zadnou zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pred odeslanim zboZi neni zalohou.

Zboii je kupujicimu dodano:

e naadresu urcenou kupujicim v objedndvce;

e prostrfednictvim vydejny zasilek na adresu vydejny, kterou kupujici urcil.
Volbu zplGsobu dodani provadi kupujici béhem objednavani zbozi.

Cas dodani zboZi se mize lisit dle kupujicim zvoleného dopravce a jeho kapacit. ZboZi bude
kupujicimu dodano bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni kupni
smlouvy.

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujictho mimo
standardni volitelné zpUsoby dopravy, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady
spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objedndvce, je kupuijici povinen prevzit zboZi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlvod(i na strané
kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zpUsobem, nez bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédcCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od
pfepravce prevzit.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dafiovy doklad je odeslan na
emailovou adresu kupujiciho.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny, nejdfive vsak
prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni i ztratu zbozi prechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zbozi
prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

Platba Twisto

Platba , Twisto” je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp.zn. B 19085, se sidlem
Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00 Praha 1 (déle jen “Twisto”) na zaklad& postoupeni
pohledavky na Uhradu celkové kupni ceny s prodlouzenou splatnosti na spolecnost Twisto,
a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich podminkdch pro zdkazniky
sluzby ,TWISTO “.

Kupujici volbou sluzby Twisto prohlasuje, Ze je svépravny a starsi 18 let a zaroven si je
védom toho, Ze sluzba platba “Twisto” je urena pouze osobam spliujicim uvedené
pozadavky.
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V pfipadé, Ze Kupujici vyuzije sluzbu ,Twisto” zprostfedkovanou Prodavajicim a
poskytovanou ze strany spolecnosti Twisto, je Kupujici povinen uhradit kupni cenu do 30
dnl ode dne odeslani zbofi ¢i sluzby.

Kupujici bere na védomi, Ze i v pripadé vyuziti sluzby “Twisto” je jeho objednavka zavazna
a neslouZi jako rezervace zbozi ¢i sluzeb.

Kupujici souhlasi s tim, Ze volbou sluzby Twisto v ndkupnim koSiku prodavajiho a po
nasledném schvaleni Zadosti spolecnosti Twisto, akceptuje i ,VSeobecné obchodni
podminky pro zakazniky sluzby ,TWISTO “.

8. Odstoupeni od smlouvy, pfipady, kdy odstoupeni od smlouvy neni moZné a vraceni zbozi

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujici m0Ze odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpUsobem, tedy i
prostiednictvim internetového obchodu, ve lhité 14 dnd.

LhGta pro odstoupeni od smlouvy konci uplynutim 14 dn(i ode dne, kdy kupujici nebo jim
urcena treti osoba odliSna od dopravce:

a) prevezeme zbozi, nebo

b) prevezme posledni kus zboZi, objedna-li spotiebitel v rdmci jedné objednavky vice
kust zboZi, které jsou doddvany samostatné,

c) prevezme posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika
polozek nebo &3sti, nebo

d) prevezme prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujedndna pravidelnd dodavka zbozi
po ujednanou dobu.

Kupujici nem(ze od smlouvy odstoupit, a tedy jeho obecné pravo na odstoupeni od
smlouvy zanika, pokud:

a) kupujici porusil zapecetény obal zboZi, nebot jde o zboZi, které z divodu ochrany
zdravi a z hygienickych ddvodU neni vhodné vrétit po poruseni obalu kupujicim,

b) kupujici objednal zbozi, které podléhd rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou
spotreby.

Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve |h(ité pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuZit:

a) vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy poskytnuty prodavajicim v potvrzeni
objednavky a dale dostupny ke stazeni
na odkazu https://www.ketomix.cz/reklamace/ Odstoupeni od kupni smlouvy zasle
kupujici prostrednictvim nékterého z kontaktnich Udaji uvedeného v téchto
obchodnich podminkach;

b) internetovy formular Retino dostupny na webové strance prodavajiciho na odkazu
https://www.ketomix.cz/reklamace/, poskytovany spole¢nosti Retino.cz s.r.o., ICO:
062 22 234, se sidlem Klimentska 1746/52, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, v ramci
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

kterého probiha veskera komunikace prodavajiciho a kupujiciho ohledné
odstoupeni od smlouvy a procesu vraceni zboZi a penéz, véetné pribéiného
informovani  kupujiciho pomoci e-mailovych zprav o aktualizacich daného
otevieného pfipadu;
c) neboijakékoli jednoznacné prohlaseni ucinéné vici prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel, ledaze mu
proddvajici nabidl, Ze si zbozZi sam vyzvedne. Lh(ita je zachovana, pokud spottebitel odesle
zbozi pred jejim uplynutim.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZi do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese v pfipadé odstoupeni od smlouvy své
ndaklady spojené s vracenim zboZi prodavajicimu. Pokud zboZi ze své podstaty nemUze byt
vraceno obvyklou postovni cestou ¢ini odhadovana nahrada nakladi na vyzvednuti zboZi a
jeho predani prodavajicimu maximalné ¢astku 500,- KE.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14
dnu od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné naklad(i na dodani,
které od ného pfijal, a to stejnym zplsobem. Proddvajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni
prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupuijici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu ndklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUsobu dodani zboZi.

Kupujici odpovida prodavajicimu za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dGsledku
nakladani stimto zboZim jinak, nez je nutnék tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funk¢nosti zbozi.

Je-li vraceno zbozi, ohledné kterého kupujici nem(iZze odstoupit od smlouvy (vizte vyse
odst. 8.3), je proddvajici oprdvnén hodnotu takto znehodnoceného zbozi, tedy vzniklou
Skodu, jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy z dlvodu vyprodani zdasob,
nedostupnosti zboZi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu
nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostrednictvi emailové
adresy uvedené v objednavce a vréti ve |h(té 14 dnli od ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy celou kupni cenu, kterou od ného na zadkladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zplsobem, popfipadé zplsobem uréenym kupujicim.

Kupuijici, jehoz pravo bylo dotéeno nekalou obchodni praktikou ve smyslu zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, mize rovnéz:

odstoupit od smlouvy ve Ih(té 90 dnli ode dne uzavieni smlouvy, nebo

pozadovat pfimérené snizeni ceny v rozsahu odpovidajicim povaze a zavaznosti nekalé
obchodni praktiky.

Prokaze-li prodavajici, Ze je to s ohledem na predmét smlouvy, povahu a zavaznost nekalé
obchodni praktiky nepfimérené, pravo odstoupit od smlouvy dle podminek tohoto
odstavce kupujici nema.
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9. Prava kupujiciho z vadného plnéni

9.1.

9.2.

9.3.

Kupujici ma prava z vadného pInéni, zejména pokud prodavaiji:

a)

b)

c)

d)

poskytne kupujicimu predmét plnéni, ktery nema stanovené nebo ujednané
vlastnost;

neupozorni kupujictho na vady, které pfedmét plnéni ma, ac¢ se pfi takovém
predmétu obvykle nevyskytuji,

ujisti kupujiciho v rozporu se skutecnosti, Ze predmét plnéni nema zadné vady,
anebo Ze se véc hodi k uréitému uzivani;

zcizi-li cizi véc neopravnéné jako svoiji.

Prodavajici dale odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

odpovidad ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

je doddana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k poutziti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci,

je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muZe kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejnd prohlaseni ucinénd
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim,

je véc dodana s prislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn( k
pouZiti, které muize kupujici rozumné ocekdvat, a

véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, pokud je prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Pismena d) - g) se nepoutziji v pripadé, Ze proddvajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy
zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirdni smlouvy
vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadnd jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou
kupujici nem(iZe véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

9.4. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud vadu sdm zpusobil.
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9.5.

9.6.

Vadou véci neni opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivdnim nebo u pouzité véci
opotrebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani.

U zuZivatelného zboZi je vyznatena doba minimdlni trvanlivosti, popfipadé, u
zuZivatelného zbozi, které podléha rychlé zkaze, je vyznacena doba, po kterou lze zbozi
pouzit. Vyznaceni téchto dob vsouladu s § 2163 obcanského zakoniku, jakoz i dalSich
pravnich predpisl v oblasti verejného prava, neni prevzetim zvlastni zaruky za jakost ve
smyslu § 2113 a nasl. obfanského zakoniku nad ramec standardnich prav z vadného plnéni.
Zaruka za jakost neni prodavajicim poskytovana.

10. Reklamace vadného plnéni a pribéh reklamace

10.1.
10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Kupujici mize vytknout (reklamovat) vadu, ktera se na véci projevi v dobé 2 let od prevzeti.
Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena.
Ma-li véc vadu, muze kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat:
e dodani nové véci bez vady nebo,
e opravu véci,

ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym
nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda muize byt druhym zplsobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho. Proddvajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by véc méla bez vady. Ustanoveni § 1923, 2106 a 2107, tedy o pravech
z vadného plnéni pro jiné situace, nez spotrebitelské smlouvy, se nepoufziji.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpUlsobil zna¢né obtize, pricemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc
koupil. K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni naklady.

Kupujici mGze poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s odst. 10.4.,

b) sevada projevi opakované,

c) jevada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni proddvajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
prfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel. Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd, avsak
ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Pro vytknuti vad a reklamaci mGze kupuijici vyuZit:

a) vzorovy formuldr pro reklamaci zbozi, ktery je ke stazeni na webovych strankach
proddvajiciho odkazu https://www.ketomix.cz/reklamace/. Formular pro reklamaci
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

zboZi zasle kupuijici prostfednictvim nékterého z kontaktnich udaji uvedeného v téchto
obchodnich podminkach a pfiloZi jej i k reklamovanému zbozi.

b) internetovy formuldr Retino dostupny na webové strance prodavajiciho na odkazu
https://www.ketomix.cz/reklamace/, poskytovany spolenosti Retino.cz s.r.o., ICO: 062
22 234, se sidlem Klimentska 1746/52, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, v ramci kterého
probiha veskera komunikace prodavajiciho a kupujiciho ohledné odstoupeni od
smlouvy a procesu vraceni zboZi a penéz, véetné priibézného informovani kupujiciho
pomoci e-mailovych zprav o aktualizacich daného otevieného pfipadu;

c) jakékolijiné jednoznacné prohlaseni ucinéné v(ici prodavajicimu.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob
vyfizeni reklamace kupuijici pozaduje a kontaktni udaje kupujiciho pro ucely poskytnuti
informace o vyfrizeni reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan

nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Ihdté.

Po marném uplynuti 30 dn( pro vyfizeni reklamace mUze kupuijici:
e od smlouvy odstoupit, nebo
e pozadovat pfimérenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

Kupujicimu, ktery Gspésné uplatni reklamaci, nalezii ndhrada nakladd ucelné vynaloZenych
pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vsak pravo na nahradu do jednoho mésice po
uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfiznd, pokud prodavajici
namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno v¢as.

11. Dorucovani

11.1.

11.2.

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostiednictvim elektronické posty.

Kupujici dorucuje proddvajicimu korespondenci na néktery kontaktnich Gdaji uvedenych
v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na
kontaktni Udaje uvedené v jeho zakaznickém uctu, v objednavce nebo na kontaktnich
udajich uvedenych v ramci vytknuti vad, odstoupeni od smlouvy Ci uplatnéni zaruky.

12. Mimosoudni fe$eni sport a statni dozor

12.1.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych spor(l z kupni smlouvy je pFisluinad Ceska
obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni spor(i on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri feseni
sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
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12.2. Evropské spotebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feseni spotrebitelskych sporl on-line a 0o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych sporli on-line).

12.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zadkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfisludny Zivnostensky ufad. Ceskd
obchodni inspekce (www.coi.cz) vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele a spotiebitelskych smluv dle
zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku. V oblasti dodrZovani pravnich predpist
tykajicich se potravinarskych vyrobkd vykondvd dozor zpravidla Statni zemédélska a
potravinarska inspekce (https://www.szpi.gov.cz/).

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se pravnim ddem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah
se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z
obecné zdvaznych pravnich predpis(.

13.1. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi specidlnimi kodexy chovani.

13.1. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
véetné rozvrzeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a
prvkd, nalezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové
stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

13.1. Proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zadsaha tretich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pfi vyuZivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykondvat Zzadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho casti Ci
softwarové vybaveni takovym zplisobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim i ucelem.

13.1. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici jednostranné ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho
znéni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 6. 1. 2023
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